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KALITENIN ONEMI

Akademik kalitenin ne olduguna dair degisik tanimlar kullanilmistir.

Bu tanimlarin her bir1 farkli bir alana yogunlasmaktadir ve baglama
uygundur;

» Miikemmeliyet olarak kalite: Bu geleneksel ve seckinci akademik

yaklasima gore, akademik kalite ancak en 1y1 standartlar sayesinde
ortaya cikar.

®» Amac icin uygunluk olarak kalite: Bu kavram, genel olarak kabul
edilen standartlara uygunlugu one ¢ikarir.



» Amacin uygunlugu olarak kalite: Bu kavram, digsal
standartlara uygunluktan ziyade, kurumun kendisi i¢in tayin ettigi
hedef ve misyonu yeterli Dbir sckilde gergeklestirip
gerceklestiremeyecegine odaklanir.

» Jyilestirme olarak kalite: Bu kavram, kalict bir iyilestirme
cabasinin siirekliligine odaklanir ve yiiksekdgretim Kurumunun
kurumsal 6zerkligini en iyi sekilde kullanmasinin sorumlulugunu
vurgular. Akreditasyon kuruluslar1 genellikle, amag i¢in uygunluk
tanimini esas alirlar.




Kalite gilivencesi, yiiksek6gretim kurumlarmin o6gretim, arastirma,
yayin, akademik basari, proje gelistirme Vvb. diger etkinliklerinde
kullandiklar1 biitiin siireclerle ilgilenir. Bu baglamda kalite giivencesi,
yiiksekogretim kurumlarinin amagclar1 ve stratejilerine ulasmak icin
olcmeye dayali bir i¢ denetim sistemi saglamaktadir.

Kalite giivence sistemi, yiiksekdgretim kurumlarinin egitim ve diger
aktivitelerinin  kalitesi ile ilgili bir i¢ denetim mekanizmasi
saglamakta olup kurumun yonetimi, tiim etkinlikleri ve paydaslarim
kapsayacak sekilde diizenlenmektedir.



Burada iizerinde durulmasi gereken nokta, kalite giivencesinin
oncelikle ilgili kurumun kendi biinyesinde, igyapisinda Ve
isleyisinde kabul edilmesi, i¢sellestirilmesi ve kurumsal bir kiiltiire
dontstirilmesidir. Bu anlamda kurumsal ve idari ozerklik ile
bilimsel o6zgiirliiglin temel unsurlar oldugu yiiksekogretimde
kendiliginden, oOzgilin ve siirdiiriilebilir bir kalite anlayisinin
olusmasi baslangi¢ noktasi olarak gortilmelidir.



Kalite giivencesi sisteminin olusturulmasinda, i¢ denetimin
yaninda ulusal yiiksekdgretim politikasi da 6nemlidir. Ulusal
yiiksekogretim politikasi, hem ulusal denetimde hangi kalite
giivence prosediirlerine agirlik verileceginin belirlenmesi, hem
de yiiksekdgretim kurumlarimin buna gore i¢ Kalite giivence
sistemlerini nasil olusturmalar1 gerektiginin belirlenmesi
acisindan en dnemli bilesen olarak durmaktadir.



Degisik iilkelerdeki kalite giivencesi sistemleri, siire¢ ve amaglar
acisindan onemli Olciide farklilasmaktadir. Bununla birlikte, ilerde de
deginecegimiz iizere, son yillarda, s6z konusu giivence sistemleri
arasinda bir uyumlastirma c¢abas1  gozlenmektedir.  Ayrica,
yiiksekogretimde  kalitenin  net Dbir tanim1  olmasa da,
yiiksekogretimde Kkalitenin nasil Olgiilmesi gerektigi konusunda
diinyada genel bir 6riintii ve model s6z konusudur.

Bu model, yiiksekogretimin kendi i¢inden ¢ikan anlayis ve kiiltiire
dayali, liniversite 6zerkligine ve bilimsel diisiince ve ifade hiirriyetine
zarar vermeyen akran degerlendirmesine dayanmaktadir.



I¢ denetim ve yiiksekodgretim politikalariyla birlikte kalite giivencesinin
onemli bir bileseni olan dis denetim, genellikle ulusal kalite giivence
ajanslar1 tarafindan gercgeklestirilmektedir. Dis kalite giivence
prosediirii asagidakilerden birisi olabilir:

* Bir dersin degerlendirilmesi: Tipik olarak tiim programlarda
ogretilen 6zel bir dersin kalitesine odaklanmaktadir.

e Bir programin degerlendirilmesi: Formel bir dereceye goétiiren bir
calisma programindaki aktivitelere odaklanmaktadir.

e Bir kurumun degerlendirilmesi: Bir kurum i¢indeki organizasyon,
finans konulari, yonetim, tesisler, 6gretim ve arastirma gibi aktivitelerin
timiintin kalitesini incelemektedir.

 Bir temanin degerlendirilmesi: Egitim i¢inde bilgi ve iletisim
teknolojileri veya 6grenci danismanligi gibi 6zel bir temanin kalitesini
veya uygulamasini incelemektedir.



* Denetim: Bir kurumun kendisi tarafindan, ya bir ders, bir program,
tim kurum ya da bir temanin aktivitelerini ve hizmetlerini siirekli
olarak izlemek ve iyilestirmek i¢in olusturulan kalite mekanizmalarinin
giiclii ve zayif yonlerinin degerlendirilmesidir. Denetim, ders, program,
kurum veya tema seviyesinde yapilabilmektedir.

e Akreditasyon siireci: Diger degerlendirme tiplerindeki ile ayni
metodolojik elemanlara dayanmasina ragmen, bir ders, program,
kurum veya temanin gerekli seviyeyi karsilayip karsilamadigina karar
vermek icin Onceden tanimlanmis standartlara gore karar verilmesi
acisindan  diger prosedirlere gore farklilik  gostermektedir.
Akreditasyon, ders, program, kurum veya tema seviyesinde
yapilabilmektedir.

o Karsilastirma: En 1yl uygulama deneyimlerinin aktarilmasi i¢in
sonuclarin dersler, programlar, kurumlar veya temalar arasinda
karsilastirilmasidir. Karsilastirma, ders, program, kurum veya tema
seviyesinde yapilabilmektedir.



Kalite Giivencesi ve Akreditasyon

YOK, 1990’li yillarin sonlarindan itibaren yiiksekogretimde
akreditasyonla ilgili degisik calismalar yapmustir.

2005 yilinda “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme
ve Kalite Gelistirme” baslikli bir yonetmelik YOK tarafindan
yaymlamis ve Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Komisyonu (YODEK) olusturulmustur. Yonetmelik,
yiksekogretim kurumlarinda kalitenin artirilmas: konusunda bazi
Ilkeler belirlemistir. Bu yonetmelik, {niversitelerde akademik
degerlendirme ve kalite gelistirmeyle ilgili kurullar kurulmasini sart
kosmustur. Bununla birlikte, s6z konusu yonetmelik yiiksekogretim
kurumlarinda bazi sekli degisikliklere neden olmustur. Ornegin
tiniversiteler biinyesinde kalite ile ilgili kurullar kurulmustur.



2007 yilindan itibaren iiniversiteler, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun gerektirdigi tizere, yilhik
stratejik planlarin1 hazirlamaktadirlar. Kanun, hesap verebilirlik,
seffaflik ve kamu kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasi gibi
Ilkeleri benimsemistir. Kanunun getirdigi bir yenilik olarak,
kurumlar stratejik planlarindaki amaglar ve performanslari
cercevesinde biitce talep etmektedirler.



Kalite gilivencesi ile 1lgili yaygin kullanilan prosediirler,
degerlendirme,  denetim  ve  akreditasyondur.  Tiirkiye
yiiksekogretim kurumlar1 i¢in, akreditasyondan ve
degerlendirmeden ziyade kalite denetiminin (ve yiikseltilmesinin)
uygun bir segenek oldugu sdylenebilir.

Yiiksekogretim sistemleri bizdekine benzer dzellikler tasiyan Isvec
ve Finlandiya gibi ¢ok sayida iilkede de kamu yiiksekogretim
kurumlarmin akreditasyonu yerine, kalite giivence sistemlerinin
denetimi ile etkilesime dayali bir sekilde kalitenin artirilmasina
onem verilmektedir. Isve¢ ve Finlandiya deneyimi, kalite giivence
sistemi denetiminin kamu kurumu tarafindan yapilabilir olduguna
yonelik ornekler olusturmaktadir.



OGRENCI KATILIMLI KALITE GUVENCESI
AMACLAR

» Kalite kiltiirtinliin 6grenciler tarafindan i¢sellestirilmesi ve
yayginlastirilmasini saglamak

= Ogrencilerin yiiksekdgretimdeki kalite giivencesi siireclerine
iliskin katilimlarini artirmak,

®» Ulusal ve uluslararas: diizeyde 6grenci katilimli calismalar
gerceklestirmek,

= Ogrencilere yonelik Kalite etkinlikleri yapmak,

» Universitemizin  karar alma  siireclerine  katilarak,
ogrencilerin kalite beklentilerini iletmek,



Kalite kiiltiiriiniin 6grenciler tarafindan igsellestirilmesi ve yayginlastirilmasini
saglamak

Ogrencilerin  yiiksekdgretimdeki  kalite  giivencesi siireclerine iliskin
katilimlarini artirmak,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde 6grenci katilimli ¢alismalar gergeklestirmek,
Ogrencilere yonelik kalite etkinlikleri yapmak,

Universitemizin karar alma siireclerine katilarak, ogrencilerin  kalite
beklentilerini iletmektir.

Yasam boyu ve 0grenci merkezli 6grenme ve 6gretme konularinda farkindalik

Mezuniyet alanindaki mesleki sorunlarin kavranmasi ve ¢oziimlenmesi
calismalarina katilmak

Stratejik yonetim anlayisini 6grenciler arasinda yayginlastirarak toplumun
gelisimini saglayacak ¢ok yonlii lider bireylerin gelisimine destek olmak



Kalite giivencesi, genel olarak kalite standartlarinin karsilandigim
tespit etmek icin bir projenin/hizmetin/kurumun ¢esitli yonlerinin
sistematik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi olarak tanimlanar.
Ancak, yiiksekogretim g6z Oniine alindiginda kaliteyl tanimlamak
veya kalitenin kabul edilmis tek bir tanimini bulmak olduke¢a

zordur.



UNESCO’nun Dbir raporunda ifade edilen tanim, kalitenin
yliksekogretimde ne anlama geldiginin ne derece karmasik oldugunu
gostermektedir:

Yiiksekogretimde kalite, belirli bir sistemin, kurulusun, programin ya

da disiplinin belirli standartlariyla 1lgili oldugu kadar egitim

modelinin durumsal sartlari, kurumsal gorev ve hedeflerle de ilgili
olan ¢ok boyutlu, ¢cok katmanli ve dinamik bir kavramdir. Bu ytizden
kalite, sunlara bagli olarak farkli anlamlar barindirabilir:

(1) yiiksekogretimdeki farkli yararlanicit ya da paydaslarin muhtelif
cikar anlayislari (6grenct/ tniversite disiplini/is
piyasasi/toplum/devletin belirledigi kalite gereklilikleri);

(i) kalitenin referanslari: girdiler, siirecler, c¢iktilar, misyonlar,

amaclar, vb.;

(ii1) akademik diinyanin degerlendirmeye deger nitelik ve 6zellikleri;

(iv) yiiksekodgretimin gelisimindeki tarihsel donem.



TESEKKURLER...
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